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-0 que e Compliance?
‘A,.-palavra Compliance-vem do verbo em inglés “To comply” que na prética significa: -
Estar em CONFORMIDADE com as leis, normas e politicas internas - da empresa e zelar pela --’f‘ "?'"'"
mtegndade dos colaboradores e das sociedades em que atuamos. e 1
.bjetIVOS A

a Prevenlr a ocorréncia de atos ilegais;
. Proteger a empresa e seus colaboradores;
3 ; . Estabelecer um ambiente limpo para os negdcios;
AV Crlar uma atmosfera saud4vel entre os colaboradores e parceiros;
" K Atenuar eventual penalidade prevista pela Lei, caso alguma pessoa ou um terceiro cometa um
S ato ilegal em nome da empresa;

Pl -~ COMPLIANCE
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.{:OMPLIANCE tem tudo a ver com VALORES.
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:.-:; . _‘-‘,.;.- B : : >
;‘. @svak:)res moldam a gestao e o comportamento das pessoas na empresa,
B Qgg:@pc!__o tanto crlar um amblente propicio ao trabalho e ao desenvolvimento e GrdEiemes A A
..-,,':{ :;@*c@bma@r eomo tambem produzw Impactos negativos no seu dia a dia. a chegar além do que sonhamos.
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- Empre s;‘ que condenam pratlcas llicitas e corruptas e que prezam pelo
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rimento das normas tendem a transferir essa cultura aos empregados - are A o 8

'.- ﬁJ': N

m a aglr da mesma forma.
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Nao assumir respensabilidades;

Né&o é do nosso jeito
Dar jeitinho;

Se esconder atrds dos chefes e
Ndo assumir os proprios erros;
Querer levar vantagem sobre

colegas e clientes.

Cumprir combinados;
Manter a palavrg;
Ser transparente e falar a

Ser esforgado;
Assumir erros.

Ser ético;
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fazemnos/o certo,
como bussola. Respeitamos as regras

honra. Se voceé sabe que o certo pode
e deve ser feito, seu lugar é agui.
Ndo ha como fazer negdcios de
negociacdo, interna ou externa. Nao
abrimos mao da ética na relacdo de
trabalho, seja na mesa de reunido ou
na obra do cliente. Temos esse valor
e nunca damos um jeitinho.

maneira diferente.
Somos transparentes em qualquer

Para nos, palavra é questao de
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- Comprometimento da Alta Direcao

.-.-f,';.'_.l"\_lﬁo existe Compliance efetivo sem o engajamento da Alta

.'-*-_}._:Di'regéo e da lideranca da empresa. Somos propensos a

;_f,;f_i.._E_--Xéfr"hplosl do que um lider ndo deve fazer:

& _('—i;"f'-' ‘Retaliacao aos denunciantes;
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e COMPLIANCE
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Setor de Compl

Deretoria de
Negdcios &
Orgarmertos

Diretoria de

Deretaria de

Mo i,

bl keting,
Aszisténcia Téenica
& Dessmwolvimento

Diretoria de
Megiciod de
Contrated de
MariutengBo

Diretoria de Gestsa
de Pegaiag @

Comunicacho

Gerdéncia Geral
de Ohirad

Gerdncia Geral
Administrativa
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= Medidas disciplinares
* Credibilidade do Sistema

= Acles corretivas
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= Canals de Etica

2
JB
a
£
O
-
m

* Investigacbes
= Auditorias
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= Politicas e Procedimentos
= Comunicagdo e Treinamento

» |dentificacdo de riscos
» Cddigo de Etica e Conduta
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anais de Etica

* « MECANISMOS TERCEIRIZADOS:

Slt‘e WWW. contatoseguro com.br
Telef@ne 0800 601 8677;
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s S  Relatdrio conclusivo

. Elaborado pelo Comité de
tica

Re

Anbnimo
Jdentificado

Apuraciio dos fatos:

. Subcomités (se necessario)

Email Levantamento de Dados e
i Evidéncias

f““&’;::m “““; de : . Entrevistas

. Telefone

Andlise do relato:
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Naiao e a area de Comphance que faz ele acontecer no dla a dla e
Sao as pessoas que executam as atividades e que tomam dec1soes.

TODOS NOS SOMOS GUARDIOES DOS VALORES E RESPONSAVEIS PELA l o
'REPUTACAO DA REFRAMAX. Se i

~ CONTAMOS COM VOCE PARA CONSTRUIRMOS UMA EMPRESA CADA

'VEZ MAIS INTEGRA E UM AMBIENTE DE TRABALHO SAUDAVEL PARA
TODOS. t%

. Bem-vindos a nossa familial
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