
O que fazemos é movido por quem somos.

Treinamento Introdutório
de Compliance Reframax 



Prevenir a ocorrência de atos ilegais;
Proteger a empresa e seus colaboradores;
Estabelecer um ambiente limpo para os negócios;
Criar uma atmosfera saudável entre os colaboradores e parceiros;
Atenuar eventual penalidade prevista pela Lei, caso alguma pessoa ou um terceiro cometa um
ato ilegal em nome da empresa;

O que é Compliance? 
A palavra Compliance vem do verbo em inglês “To comply” que na prática significa:

Estar em CONFORMIDADE com as leis, normas e políticas internas da empresa e zelar pela
integridade dos  colaboradores e das sociedades em que atuamos. 

Objetivos: 



COMPLIANCE  tem tudo a ver com VALORES.  

Os valores  moldam a gestão e o comportamento das pessoas na empresa,
podendo tanto criar um ambiente propício ao trabalho e ao desenvolvimento
do colaborador como também produzir impactos negativos no seu dia a dia. 

Empresas que condenam práticas ilícitas e corruptas e que prezam pelo
cumprimento das normas tendem a transferir essa cultura aos empregados
que passam a agir da mesma forma. 

Compliance & VALORES 

As empresas dirigidas por valores são as mais
prósperas e bem sucedidas do mundo. 





Comprometimento da Alta Direção

Se referir as normas com ironia;

Pedir para "darem um jeitinho" em certas situaçoes

Retaliação aos denunciantes;

Esconder denúncias; 

Não existe Compliance efetivo sem o engajamento da Alta
Direção e da liderança da empresa. Somos propensos a
seguir aqueles que simbolizam as normas do grupo ao qual
pertencemos. 

Exemplos do que um líder não deve fazer:
;

 



Setor de Compliance na Reframax -
Organograma 



Os 3 Pilares do Compliance na Reframax 
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Políticas de Brindes Presentes e
Hospitaliades

Tem como objetivo estabelecer as diretrizes para a oferta e recebimento de brindes,
presentes e hospitalidades por parte dos colaboradores e terceiros agindo no interesse ou
benefício da Reframax. 

BRINDES - Itens sem valor comercial ou com valor de mercado de até R$ 100,00 (cem reais), distribuídos ou recebidos a título de

cortesia, propaganda ou divulgação habitual e que devem conter a logomarca da Reframax ou da pessoa jurídica que concedeu o

brinde. Ex: canetas, cadernos, chaveiros, camisas, etc. 

PRESENTES - Itens que possuam valor comercial e não se enquadram na definição de Brindes. Exs: camisas de time, cestas

comemorativas, entre outros; 

HOSPITALIDADES: Compreendem viagens, hospedagens, ingressos para entretenimento, entre outros.



MECANISMOS TERCEIRIZADOS:

Site: www.contatoseguro.com.br

Telefone: 0800 601 8677;

Canais de Ética 

SE NAO SOUBER COMO PROCEDER DIANTE DE UM DILEMA ÉTICO, SEMPRE PROCURE AJUDA. 



Fluxo das Denúncias



CULTURA
JUSTA

VALORIZAMOS O ERRO INÉDITO E
O ENCARAMOS COMO UMA
POSSIBILIDADE DE CRESCER

AS PESSOAS ERRAM MAIS POR NÃO
SABEREM DO QUE INTENCIONALMENTE.

a maioria das coisas erradas são feitas por pessoas boas.
 

MAIS DO QUE PUNIR, É PRECISO ENTENDER O ERRO. 

EXISTEM ERROS QUE
PRECISAM SER PUNIDOS E
ERROS QUE APONTAM
FALHAS DE PROCESSOS. 



todos nós somos guardiões dos valores e responsáveis pela
reputação da reframax. 

contamos com você para construirmos uma empresa cada
vez mais íntegra e um ambiente de trabalho saudável para

todos.  

Bem-vindos à nossa família! 

Não é a àrea de compliance que faz ele acontecer no dia a dia. 
São as pessoas que executam as atividades e que tomam decisões.   



031 98441-7272

PAULA GUIMARÃES
GERENTE DE COMPLIANCE

OBRIGADA!

DÚVIDAS?


