SENSIBILIZACAO EM
SEGURANCA E SAUDE

A REFRAMAX
MARCA PRESENCA

no principal evento
mundial da inddstria
siderurgica
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*Expressdo que diz:
Sim, nés podemos.

PRATICANDO NOSSOS VALORES COM MAIOR
DELEGAGCAO, MAIS INICIATIVA, MAIS SIMPLICIDADE,
MAIS FLEXIBILIDADE E MAIOR ACOLHIMENTO A NOVAS
IDEIAS, CERTAMENTE IREMOS GERAR UM AMBIENTE DE
EXCELENCIA, TORNANDO NOSSO TRABALHO MAIS EFICIENTE
E MELHOR COMO GRUPO.

Luciano
CEO da Reframax

AQUI, A EXPERIENCIA
DO TIME E O QUE
FAZ A DIFERENCA.

Gostaria de aproveitar esta oportunidade para
dividir com todos vocés algumas reflexGes
sobre nossa Empresa; tenho comentado com
muita gente que sempre vejo a Reframax
como um “mar de oportunidades”, quer seja
sob o ponto de vista de desenvolvimento
profissional das pessoas que aqui trabalham

como do nosso negdécio propriamente dito.

Evidentemente que estas oportunidades
ndo se materializam sem que a Organizacdo
evolua em sua gestdo e que transformagdes
empresariais envolvem um exercicio de
humildade e o reconhecimento de que mudar

nao é facil.

Dificil falar e até mesmo entender anecessidade
de mudanca quando vivemos em épocas
estaveis. Mas a estabilidade ndo dura para
sempre. E como ndo confundir estabilidade

com imobilismo ou zona de conforto?

Quando ha disrup¢es por todo lado, passa a
ser urgente aumentar nossa eficiéncia, mudar
0o modelo de gestdo simplificando processos,
reduzir custos a niveis ndo imaginados
anteriormente, encontrar novas fontes de
faturamento ou revolucionar a experiéncia de
nossos clientes, por exemplo.

Todas as Empresas (e nés ndo Somos excecao)
enfrentam um desafio duplo. Ao decidirem se
transformar, ndo ha garantia de sucesso, mas,

se ndo tentarmos, a chance de nos tornarmos

cada vez menos competitivos é grande. “Se
correr o bicho pega, se ficar o bicho come.” A
vida é dura...

Como, entdo, vencer nessa jornada para gerar
as condi¢des de um novo ciclo de evolucdo e

crescimento?

N&o basta s6 ter um bom plano estratégico ou
mesmo recursos humanos e fisicos adequados;
implementar e  consolidar  mudancas
requer fundamentalmente engajamento da
Organizacao, dos colaboradores e da propria

lideranca.

Se a gente ndo “comprar” a mudanca, Nnossa
capacidade de se alinhar, executar e se renovar
ficara comprometida.

Desse modo, fazer com que as pessoas
entendam os motivos, a relevancia e o porqué
da transformacdo e se sintam parte relevante
desta, passa a ser prioridade. Seremos tdo
mais eficientes, quanto mais o Grupo Diretor
consiga propagar uma narrativa genuina de
mudanga convincente e atraente. Trata-se do

"Yes, We Can” * corporativo.

Como executivo, tive a oportunidade de
vivenciar diferentessituacfese, defato, acredito
que se trabalharmos de forma equilibrada na
busca da melhoria na performance financeira e
em paralelo com foco na salide organizacional,
nossos resultados serdo ainda melhores para

todos.
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Na parada de junho deste ano na unidade de
Niguelandia, planta industrial de nfquel mais
antiga da Anglo American, executamos 0s Servigos
de reparo parcial do refratario no forno calcinador
e abdéboda do forno de reducgdo. Nesta parada
participamos com um efetivo total aproximado de

90 colaboradores da Reframax.

Ja na unidade de Barro Alto da Anglo American, a
Reframax participou da primeira parada do ano
em julho e concluira até setembro a ultima parada
previstaparaesteano, envolvendo aproximadamente
190 colaboradores. Serdo executados servicos
de reforma do revestimento refratario do forno
rotativo e Forno de Redug¢do da linha 1, bem como

0s servicos eletromecanicos no Forno de Redugdo

(Troca de Eletrodos) e Unidade de Refino.
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Na opinido do Supervisor
de Refratarios da Anglo
American, Francisco Santos,
a Reframax ndo é um sé
uma prestadora de servigo,
mas uma grande parceira.

“Para a Anglo, o maior valor é a seguranca e a Reframax leva isso muito a sério em
todas as suas atividades dentro das nossas unidades. A dedicacdo da Reframax
para entregar o que foi combinado faz toda a diferenca. Ter uma empresa e
profissionais competentes ao seu lado é um dos pilares do sucesso. E fundamental
contar com uma empresa dedicada e responsdvel, desde a montagem do seu
canteiro de obras até a entrega do servico. Empenho, comprometimento e
desempenho fazem toda a diferenca e é o que a Reframax apresenta”, destaca ele.

J)
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MOBILIZAGAO RECORDE
EM CONTRATO INEDITO

DE LONGO PRAZO NA
ARCELORMITTAL TUBARAO

INFORMATIVO REFRAMAX
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Em apenas 19 dias, a Reframax conseguiu
fazer uma mobilizacdo recorde para iniciar os
servicos do novo contrato de longo prazo com a
ArcelorMittal Tubardo, que prevé a operacdo e
manutencdo das plantas de granulacdo de escéria
dos altos-fornos 1, 2 e 3 das plantas da siderurgica

no Espirito Santo.

“E um contrato de quatro anos, que foi fechado
no final de maio, e rapidamente tivemos de
mobilizar a empresa para iniciarmos os servicos.
Contamos com o envolvimento de vdrios setores

da Reframax, como a Geréncia Contratos AMT,

Suprimentos, Departamento Pessoal, SSMA,
Planejamento e Orcamento, Gestdo de Contratos
e equipes locais. Séo 160 colaboradores envolvidos
nessa obra que, pela primeira vez, vai contemplar
um trabalho conjunto nos trés altos-fornos da
ArcelorMittal Tubardo. Até entdo, jd realizamos e
temos outros servicos na empresa, mas nunca nas
trés plantas em um mesmo contrato”, comemora
o0 Gerente de Contratos da Filial da Reframax no

Espirito Santo, Marcelo Branddo Leite.

Ele destaca que a obra é bastante grandiosa

e prevé a revitalizacdo e reforma geral nas

trés plantas de granulacao dos altos fornos da
ArcelorMittal Tubardo. “E um grande desafio, mas
que reforca nossa posi¢do dentro do cliente com
quem jd temos outros contratos. A sinergia que
a Reframax tem com a ArcelorMittal Tubarédo
facilita a operagio e a execug¢do das obras”,

acrescenta Marcelo Brandao Leite.

Depoimento do Gerente
de Manutenc¢do de AF da
ArcelorMittal, Ernandes Beldnia.

“A Reframax estd conosco no servico de
manutencéo de refratdrios hd mais de 20 anos

e agora amplia seu escopo neste novo contrato
de beneficiamento de escoria de nossos trés
Altos Fornos em Tubaréo. Ela assumiu as novas
atividades dentro do prazo solicitado e sem
nenhuma perda no fluxo operacional. Excelente
trabalho realizado que reforca a parceria com

a AMT. Agora o desafio é maior no aumento de
confiabilidade e melhoria continua do contrato.”
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REFLEXAOE
COMPROMISSO
COM A SEGURANGCA

| N ] ! UMA NOVA INICIATIVA
Nos engajamos ativamente nas agdes do Dia ; . -- = PARA FORTALECER A
Nacional de Prevencéo a Acidentes de Trabalho, _:.; b S e 1 CULTURA DE SEGURANGA!

no dia 27 de julho. Em nossas Obras, Contratos
de Longo Prazo, Filiais, Escritorio Central e na . . . C

No dia 27, também realizamos uma iniciativa
Equipamax, realizamos agées para conscientizar

sobre a importdncia da prevengdo de acidentes e

inédita na Reframax. Inauguramos a Sala de
: . Sensibilizacdo em Seguranca e Saude tanto
de doengas ocupacionais. s & no Escritério Central quanto na Filial Espirito
| : Santo. A sala foi projetada para proporcionar
uma experiéncia educativa e interativa aos Nossos
colaboradores. Equipada com materiais, maquinas e
equipamentos devidamente dispostos, busca oferecer
uma experimentagdo controlada de fatores de risco e

Nossos colaboradores foram surpreendidos ao sensacGes que podem comprometer a seguranca e a

chegar em seu local de trabalho com mensagens saude do colaborador durante suas atividades dirias.

de seus familiares do porqué precisam trabalhar Composta por dois circuitos, a sala apresenta uma

com seguranca, lembrando da importancia de se abordagem Unica para estimular a percepcao de riscos

manter seguro e sauddvel dentro e fora do ambiente e internalizar atitudes seguras. O primeiro circuito é

de trabalho. A Reframax segue avancando no realizado as cegas (com os olhos vendados) e explora,

objetivo de fortalecer a cultura de seguranca e de forma controlada, as sensac¢Bes, permitindo que

a percepcéo de risco de toda a equipe! 0s participantes experimentem contato com calor,
liquidos, gases e outras situacdes que demandam
cautela. Ja o segundo circuito, oferece exemplos de
riscos presentes em obras, como equipamentos que
possam representar perigos de cortes, lesdes e outros
danos. Nos préximos meses, a sala também sera
montada em nossas obras e contratos, para que todos

os colaboradores da Reframax possam participar.
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CERTIFICAGCAO ASSEGURA

EXCELENCIA NOS PROCESSOS
E OPERACOES

A Reframax acaba de passar pela auditoria de manutenc¢do das normas I1SO 9001, 14001 e ISO

45001, conquistando, também a certificacdo no escopo de Isolamento Térmico, confirmando a

exceléncia e melhoria continua dos seus processos e operacdes.

66
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ASSISTENTE DO SGI
ELIEZER NUNES

“A auditoria externa contribui
significativamente para o
aprimoramento do SGI, pois, demonstra
o comprometimento, envolvimento e
interacao dos colaboradores com os

processos nos quais estao inseridos”

66

ENGENHEIRO DE
SEGURANCA DO TRABALHO

LUCIANO DIAS DE
CARVALHO

“Agradecemos a participacao de todos os
colaboradores que foram fundamentais
durante todo o processo de auditoria e

para a manutenc¢do das normas ISO”

A auditoria foi realizada pelo
organismo certificador DNV
na Sede e Filial Santa Luzia/
MG, na obra 4347 - Guaiba/RS
e no contrato de longo prazo
da ArcelorMittal Tubarao/ES.

ANALISTA DO SGl
FRAN FAGUNDES

“A auditoria externa foi importante
para atestar que a Reframax segue

as melhores praticas da qualidade,

seguranca, saude e meio ambiente,
além de demonstrar a veracidade

dos registros do SGI”

INFORMATIVO REFRAMAX
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REFRAMAX SE PREPARA
PARA DESAFIO NA PLANTA
DE FERRO-NIQUEL DA VALE

A Reframax iniciaréa em outubro, na planta de
ferro-niquel da Vale Ong¢a Puma, em Ourilandia do
Norte/PA, asobrasdereparoderefratarionoforno
elétrico e calcinadores e reparo eletromecanico
na planta. A unidade tera uma parada geral por
seis meses durante toda a operagdo da Reframax,
que prevé mobilizar até 725 colaboradores. O
gerente de obras da Reframax, Arnaldo Oliveira,
revela que a obra tem com o portfélio de servigos:
refratario, eletromecanica, pintura e isolamento

térmico.

b

“Do ponto de vista técnico, € um servico
de grande diferencial. A Reframax é a
Unica empresa no Brasil que conta com
conhecimento e capacidade técnica para
realizar manutencao e reparos em fornos de
ferro-niquel. E um forno com uma montagem

bastante complexa”, afirma ele.

11/)/) =



Carolina
Realce

Carolina
Nota
retirar esse depoimento e colocar esse:

É com imensa alegria que celebramos junto aos colaboradores da Obra de Isolamento Térmico essa certificação. Agradecemos também o empenho, dedicação e carinho que esse processo foi conquistado, com muito trabalho, simplicidade e disciplina, conforme descrito nos nossos VALORES: “A sabedoria está no simples.” Wagner Amaral, Gerente de Obras. 




Carolina
Realce
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CAFE COM LUCIANO
PROMOVE MOMENTO

DE INTEGRACAO ENTRE
COLABORADORES E CEO

A Reframax lancou o projeto Café com Luciano,
momento de integracdo, repleto de trocas de
experiéncias e conhecimentos com o nosso Diretor

Executivo, Luciano Lopes.

Ao longo do ano, os colaboradores da empresa
serdo convidados para o café da manha. A
primeira turma que participou do encontro foram
0s colaboradores que atuam no Escritério Central

como Auxiliares.

=1

Nesse primeiro encontro, Luciano Lopes relatou que “Foi possivel debater em clima construtivo e

teve um enorme sentimento de gratiddo a todos os de confianca, questdes e ooportunidades de

participantes pela forma como intreragiram. absoluta relevdncia para a melhoria do clima

organizacional”, revela Luciano.

Outras duas edi¢Bes do Café com Luciano

foram realizadas na Filial Santa Luzia
(Minas Gerais) com Auxiliares, Almoxarifes
e Eletricistas e no Escritorio Central com os
Analistas.

GILMARA DE SOUZA CAMARA
Analista de Administrag¢éo de Pessoal

“Foi uma experiéncia muito agraddvel e
enriquecedora, uma forma descontraida
de aproximar as pessoa da organizacdo.
Acredito qu esse programa ird intensificar
a integracgdo entre os setores, favorecendo
a comunicacdo e o andamento dos
processos”, afirma Gilmara de Souza
Camara, Analista de Administracdo de
Pessoal.
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ABM WEEK

A REFRAMAX MARCA EMC SHOW
PRESENQA No PRINCIPAI— Considerado o maior evento técnico-cientifico da

EVENTO MUNDIAL DA América Latina nas areas de metalurgia, materiais

P P e minerac¢do, a ABM WEEK contou com a presenca
INDUSTRIA SIDERURGICA da Reframax mais uma vez. Além de fortalecermos
nossas conexdes e compartilharmos nossas
solucBes tecnoldgicas com o mercado, no 76°

Congresso Anual da ABM - Internacional, nosso

Gerente de Obras, Leandro Corréa, apresentou a
moderniza¢ao do sistema de sopro da ArcelorMittal

Pecém em 198 horas.

Marcamos presenc¢a mais uma vez na MEC SHOW!
Reconhecida como um dos maiores eventos do

setor industrial no Espirito Santo, a Mec Show,

feira de inovacao industrial, contou mais uma vez
com a presenca da Reframax e de nossas solucdes

inovadoras.

O objetivo da empresa mineira foi
verificar a evolucdo em protecao de
seguranga, novos equipamentos, além

da busca constante pela inovacao

-,
.4

para oferecer melhores solugdes para

F
3

os servicos oferecidos aos clientes.

INAONNNE
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A Reframax esteve presente, entre os dias 12 O evento reiine em um s6 lugar

e 16 de junho, no The Bright World of Metals quatro feiras diferentes da indastria

(TBWOM - O mundo brilhante dos metais), siderurgica: Feiras de Fundicao I' veq .
em Dusseldorf, na Alemanha, considerado o (#GIFA), Metalurgica (#METEC), -

principal evento mundial de tecnologias globais Processos Térmicos (#ThermProcess)

na industria siderurgica. e Lingotamento / Solidificacao

(#Newcast).
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REFRAMAX AGILIZA

IDENTIFICAGAO E MANUTENCAO
DE EQUIPAMENTOS COM USO

DE QR CODE

Agilidade e mais eficiéncia na identificagdo e
manuten¢do dos equipamentos. Esse foi o
objetivo alcancado pela Reframax com Projeto de
Inovacdo - QR Code para Controle de Manutencdo
de Equipamentos. A nova boa pratica teve inicio
em 2021 com o Projeto-Piloto de implantacdo de
etiquetas de QR Code nos equipamentos em duas
obras de pintura industrial da Vale no Rio de Janeiro
(TIG e CPBS).

Ao escanear o QR Code com algum dispositivo
mével, o acesso é direcionado para o Sharepoint
da Reframax, onde toda documentacdo técnica

do equipamento esta armazenada.

INFORMATIVO REFRAMAX
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GERENTE DE SUPRIMENTOS
DA REFRAMAX

PAULO ABREU COSTA

“O projeto inclui os equipamentos-chave da
Reframax: CIBI P500, N1, N2, MISTURADOR C/
NR12, RP10, RP20, Tk20. “Esses itens possuem
documentagbes, manuais, laudos, que precisam
ser disponibilizados frequentemente para a
nossa equipe de operacdo e clientes. Até entdo,
esta demanda era atendida através de e-mails,
processo que era ineficiente e moroso. Com essa
melhoria, além de simples e eficaz, eliminamos
vdrias atividades que ndo agregam valor ao

99

nosso negocio”
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LIDERANCAS MOBILIZAM
— PESSOAS E TRANSFORMAM

NEGOCIOS NA REFRAMAX

Em parceria com a Fundacdo Dom Cabral, os gerentes
e coordenadores da Reframax estdo ativamente

envolvidos no Programa de Lideranga.

Este programa visa enriquecer as capacidades de nossa
equipe em diversas areas, incluindo gestdo de resultados,
produtividade, desempenho e gestdo de pessoas. O
programa é estruturado em quatro médulos, envolvendo

a participacdo de 45 lideres internos.

66

REAFIRMANDO

O NOSSO VALOR
“PESSOAS EM
PRIMEIRO LUGAR",

A REFRAMAX CAPACITA
A SUA LIDERANCA
PARA IMPULSIONAR

O SUCESSO E O
CRESCIMENTO

DA EMPRESA.
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Maridngela Diorio, Diretora de Gestdo de Pessoas
e Comunicacdo da Reframax, destaca com
satisfacdo os éxitos alcangados pelo programa
e realca a parceria fundamental com a FDC. De
acordo com ela, o programa intensifica de modo
substancial a integracdo entre lideres em cargos
operacionais e administrativos, catalisando o
desenvolvimento de competéncias inovadoras e
promovendo uma atualiza¢do continua dos lideres

em gestdo de pessoas.
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gry SERVIGCOS DE = =
ELETROMECANICA I
NA VALE

A Reframax, em parceria com a Vale, esta

desempenhando um importante papel na busca O Gestor de Obras da Reframax, Julio Reis, a fim de ser armazenada em um novo tanque

pelos objetivos de sustentabilidade da empresa compartilha que o principal desafio que também confeccionado a partir desse material.

concentrando seus esfor(;os na implementagéo e Se apresenta nesse empreendlmento e a Este tanque, com uma capaodade volumeétrica

otimizacao do sistema de aspersdo da Serrado Curral, complexa logistica que envolve desde a de 350 metros cubicos, se tornara o coragao

mobilizacdo de recursos, equipamentos e do sistema, alimentando posteriormente 0s

localizada em Belo Horizonte/MG. Esta iniciativa

visa de forma primordial conter eventuais focos de materiais, até a coordenacao da mdo de obra aspersores de agua.

incéndio que possam surgir nas proximidades da sleliiczee, iy o e clregeo ge 000

montanha, um simbolo de grande significado para da Serra do Curral. Uma vez la, o objetivo é Julio enfatiza que a Reframax planeja implantar

a populacio. instalar um sistema de bombeamento que uma solucdo automatizada para assegurar
permitird a captacdo da agua proveniente da que o tanque mantenha seu nivel de agua
cava, transportando-a por meio de bombas constantemente, garantindo assim a prontidao
montadas sobre balsas. Essa dgua sera entdo em caso de necessidade de combate aos
conduzida através de mangotes fixados em potenciais focos de incéndio. Essa abordagem
flutuadores, percorrendo uma extensdo de preventiva garantira que o reservatorio estej

dois mil metros por tubula¢des de aco-carbono, sempre preparado para acdo.


Carolina
Realce

Carolina
Nota
retirar essa matéria.

Carolina
Nota
colocar outras duas no lugar. 
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DESENVOLVIMENTO DE 9 VANESSA OLIVEIRA DO ROSARIO
LIDERANGAS EM OBRAS ANALISTA DE RH DA REFRAMAX

NO ESPIRITO SANTO

“Fizemos um treinamento direcionado as demandas da Empresa.
Foi um curso voltado para assuntos comportamentais. O Objetivo

do encontro foi capacitar as liderangas para perceber em sua

equipe, comportamentos emocionais que possam gerar riscos,

no dia a dia nas obras, sem julgamento de valores”.

Ap6s o treinamento realizado

pela Gestdo de Pessoas, o Lider de
Manutencao, Marco Antonio Alves,

que atua no Contrato de Longo Prazo
Vale/ES, replicou para a sua equipe uma
das ferramentas apresentadas durante

o treinamento Circuito de Lideres.

Nos meses de maio e junho, a Equipe de
Gestdo de Pessoas da Reframax realizou o
Circuito de Lideres para desenvolvimento
e capacitacdo das suas liderancgas.
Participaram desta capacitacao 60 lideres

que atuam nos contratos de Iongo prazo na

Filial Espirito Santo. {

O principal objetivo da capacitacdo foi

MARCIO ANTONIO ALVES
LIDER MANUTENCAO CONTRATO VALE

“Foi muito gratificante participar do Circuito de Lideres, recebi orientagdes

estimular reflexGes sobre autoconhecimento de como lidar com os problemas que aparecem no ambiente de

e autodesenvolvimento para uma adequada trabalho e como gerir melhor pessoas de perfis diferentes. Com base

gestdo de pessoas. Além destes temas, foram no treinamento realizei algumas dinamicas com a equipe, obtendo

abordados também questGes de seguranca e informacdes importantes e criando relacdo de confianca com eles

produtividade.
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OPERAGAO INOVADORA
NA SIDERURGICA DE
HUACHIPATO NO CHILE

Apb6s a conclusdo bem-sucedida do reparo do

Alto Forno 01 realizado em 2022 na Siderurgica
de Huachipato, localizada no Chile, a equipe da
REFRAMAX retornou em 2023 para enfrentar um
desafio ainda mais significativo. Dessa vez, aempresa
realizou uma operagdao inovadora: o controle do
abaixamento da carga, com supervisdo direta da
REFRAMAX durante todo o processo de preparacao e
escoamento da “salamandra”. Esse projeto pioneiro
demandou 45 dias de intensa preparagao e resultou

no escoamento de 42 toneladas de material.

E importante destacar que essa operacdo bem-
sucedida representou um feito inédito na
Siderurgica de Huachipato, evidenciando a

capacidade da equipe técnica da REFRAMAX.
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