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AO FINAL DE CADA ANO, PODEMOS IMAGINAR, POR
ASSOCIACAO, QUE TAMBEM SE ENCERRA UM CICLO
EM NOSSAS VIDAS PESSOAIS OU PROFISSIONAIS, MAS,
AS VEZES, NAO E BEM ASSIM: N[STE 2023 QUE SE FINDA,
APENAS LARGAMOS COM UMA SERIE DE INICIATIVAS QUE
DEVERAO SER CONTINUADAS E CONSOLIDADAS DE 2024

EM DIANTE, BUSCANDO TRAZER RESULTADOS SUSTENTAVEIS
PARA A REFRAMAX.

Luciano
CEO da Reframax

OS RESULTADOS
ECONOMICOS DE
2023 CONFIRMAM
A POTENCIALIDADE
DA REFRAMAX
EM SEGUIR
CRESCENDO COM
RESPONSABILIDADE
E SEMPRE EM LINHA e Q
COM SEUS VALORES. ML 'f m o

W

ol 4

Em um sistema complexo de rela¢Ges, como
é qualquer Empresa, todos os movimentos
planejados devem se complementar e apontar

sempre a um resultado objetivo.

Entretanto, cabe ressaltar de entrada dois
grandes projetos iniciados e fundamentais
relacionados as pessoas e que, em grande
medida, tém um efeito de arraste positivo

sobre todos os demais:

+ Reforco da Cultura de Seguranca

+ Desenvolvimento da Lideranga

Uma vez que, genuinamente, iNnCOrporemaos
no dia a dia o cuidado amplo e aten¢do ao
desenvolvimento das pessoas, num ambiente
de confianca entre todos que trabalhamos na
Organizacdo e a clareza na comunica¢do dos
nossos objetivos, a base de nosso crescimento

estara cada vez mais assegurada.

Os resultados econémicos de 2023 confirmam
a potencialidade da Reframax em seguir
crescendo com responsabilidade e sempre em

linha com seus valores.

Por outro lado, importante considerar que
para se manter como modelo de referéncia
no mercado que atuamos, novos desafios
tém sido demandados: seguranca inegociavel
em nossas operacdes, inovacdo tecnoldgica,
maior  produtividade, oferecimento  de
novas solucBes, ampliacdo de portfélio

de servicos e internacionalizacdo sdo

atributos indispensaveis para manter nossa
competitividade.

Se, minimamente, conseguirmos alinhar os
objetivos organizacionais com as aspiracées
individuais de cada um de nds, certamente
teremos um ciclo virtuoso com chances de

crescimento para todos.

Pense nisso: queremos ser reconhecidos pelo
mercado como a melhor e mais inovadora
Empresa de servicos, mas também queremos
que vocé tenha orgulho de ser parte central

desta jornada.

Por ultimo e parafraseando um dos maiores

poetas, Carlos Drummond de Andrade:

“..Para ganhar um ano novo que mereca este
nome, vocé, meu caro, tem de merecé-lo, tem
de fazé-lo de novo, eu sei que ndo é fdcil, mas

tente, experimente, consciente.

E dentro de vocé que o ano novo cochila e

espera desde sempre.”

Forte abraco a vocé e a sua familia com
sinceros votos de um saudavel e seguro
2024!




6 8

REFRAMAX APRESENTA

SUA NOVA LOGOMARCA SEGURANGAE
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POR 365 DIAS
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TRANSFERENCIA DE
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18

REFRAMAX REALIZA
SOLUGCOES INTEGRADAS
EM PLANTA DE
FERRONIQUEL

DA VALE

NOVOS
CONHECIMENTOS EM
VISITA AO JAPAO

DESTAQUE PARA
SEGURANGCA NO
CONTRATO DELONGO
PRAZO SUNCOKE

REFRAMAX CONCLUI
COM SUCESSO OBRA
NA USIMINAS
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REFRAMAX APRESENTA
SUA NOVA LOGOMARCA

MARIANGELA DIORIO,
DIRETORA DE GESTAO DE PESSOAS
E COMUNICAGAO.

REFRAMAX

“Essas iniciativas sao um reflexo do

Como parte das comemora¢Bes dos seus 25
anos, celebrado em abril de 2023, a Reframax
apresenta sua nova logomarca, que representa
uma atualizacdo da versdo original, trazendo uma
sensacdo de leveza e modernidade, sem abrir
mao da forca e do reconhecimento que a empresa

conquistou desde a sua fundagdo em 1999.

A nova identidade visual da Reframax
preserva as principais caracteristicas da

marca, mantendo-se fiel a sua identidade.

A empresa continua a reforcar seus valores fundamentais, que
colocamaspessoasemprimeirolugar,econtinuacomprometidacom
investimentos constantes em inovag¢des tecnolégicas, mantendo
um padrao de entrega elevado e respeitando a individualidade e a

diversidade.

A nova logomarca reflete a evolugcdo dos negécios da empresa
nos ultimos anos, com a ampliacdo do portfélio de servigos,
proporcionando vantagens competitivas e solucdes aprimoradas
para os clientes no Brasil e na América do Sul.

compromisso continuo da Reframax
em se adaptar as necessidades
do mercado, buscando sempre a
exceléncia e a satisfacao dos clientes

e fornecedores”.

A Reframax esta orgulhosa de celebrar seu 25°
aniversario e compartilhar essa nova fase com

seus colaboradores, clientes e fornecedores.

A nova logomarca simboliza o compromisso
duradouro da empresa em fornecer servigcos
de alta qualidade e solugdes inovadoras

enquanto avanga para o futuro.

anos
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SEGURANGAE EXCELENCIA
DOS SERVIGCOS NA SIDERURGICA
HUACHIPATO, NO CHILE

Mais uma obra realizada com a seguranca

e exceléncia dos seus servicos refratarios e
mecanicos e cuidado constante com a seguranca
dos colaboradores. Dessa vez, esses diferenciais
foram na Companhia Siderurgica Huachipato, no

Chile.

Concluimos os servicos de reparo mecanico e
refratario do interior do Alto-Forno 2, Top Cone e
reparacao do sistema de refrigeracao das jaquetas
de 14 ventaneiras da Companhia Siderurgica
Huachipato. As atividades abrangeram: reparo do

vazamento da salamandra, a remocdo do janeldo,

a recomposicao refrataria do cadinho e da cuba,
a substituicdo das placas refrigeradas, a troca de

staves e a aplicacao de shotcrete.

Ja no Top Cone, a Reframax executou as seguintes
tarefas: substituicdo da chapa da zona sul e zona
norte, troca das quatro juntas de expansdo dos
off takes, instalacdo de manhole, flange superior e

instalacao de boquilhas para instrumentacao.
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Mais uma obra realizada
com seguranca e exceléncia,
reforcando nossos valores:
pessoas em primeiro lugar e
compromisso de fazer bem-feito.
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REFRAMAX RECEBE

PREMIAGAO

DO GRUPO CMPC
POR 365 DIAS
SEM ACIDENTES

Resultado da dedicagdo em seguranca, saude e
meio ambiente no trabalho, a Reframax recebeu o

reconhecimento do Grupo CMPC, o Capacete de

Ouro, no més de marco deste ano.

Os servicos fazem parte do
projeto  BioCMPC, na cidade
galcha de Guaiba, por meio de
um contrato com a empresa
IMETAME METALMECANICA. As
obras contemplam o isolamento
térmico nas Tubula¢es do BOP
(Balance of Plant), nos Dutos da

Chaminé e no Turbogerador.

(é, CONTROLE ESTATISTICO DE
T ACIDENTES

ESTAMOS TRABALHANDO
HA!3"!6"§5!DIAS SEM ACIDENTE

NOSSO RECORDE E DE[3[6][5D1aS

COLABORE VOCE TAMBEM PARA BATERMOS ESSE RECORDE.

Qo= CIPA 2023 | 2024

No més de outubro, comemoramos os 365
dias sem acidentes nas obras de Isolamento
Térmico, projeto BioCMPC / IMETAME, em
Guaiba (RS). A premiacdo, realizada por meio de
entregas de medalhas, ocorreu durante a reunido
geral de seguranca da Reframax, que contou
com a participagdo da IMETAME e gerenciadora
POYRY, que comentaram a marca da Reframax

com palavras de incentivo.
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“Gratidao é a melhor palavra pra definir o

sentimento a equipe incrivel da Reframax que

aceitou os desafios propostos a uma mudanca
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" D m‘muswwsmcmo.m@ » | " = e b ) | : \ / cultural, cujo caminho é unidirecional e sem

Vi aleangamos 185 dias sum acldentos.

retorno, rumo ao zero acidente e a valorizacao

das pessoas. Nossas ac¢oes precisam se reforcar
a cada dia com responsabilidade e dedicacao

na implantacdo de praticas de seguranca que

visem sempre colocar as pessoas no centro de

tudo”.

Comemorou o Gerente de Obras,
Wagner Amaral de Souza.
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ACADEMIA DE LIDERES FORTALECE
~ CULTURA DE SEGURANCA
DA REFRAMAX

Com o objetivo de fortalecer a cultura de Saude e
Seguranca Ocupacional, a empresa implementou
a Academia de Lideres, um programa voltado para

criar um senso de urgéncia e promover a cultura

de seguranca entre os colaboradores por meio das

liderancas.

O programa conta com o apoio do Servico
Especializado em Seguranca e Medicina do
Trabalho (SESMT) e recebe incentivo do Diretor-
Executivo da Reframax, Luciano Lopes. A empresa
realizard regularmente a Academia de Lideres
com seus lideres e j& esta na fase de finalizagdo
do Mdédulo |, com a participagdo de mais de 300

colaboradores.

De acordo com o Coordenador de Seguranc¢a da
Reframax, Marciel Bernardes de Lima, a Academia
de Lideres envolve as liderancas da Reframax,
incluindo encarregados, supervisores, gestores,
coordenadores e gerentes. O programa oferece
a esses lideres a oportunidade de aprimorar
seus conhecimentos tedricos e praticos, com

acompanhamento e orientacdo mensal de

profissionais competentes.

66

"APOS A CONCLUSAO

DO MODULO |, OS PARTICIPANTES
SAO RESPONSAVEIS

POR REALIZAR AS CHAMADAS
‘ATIVIDADES DE CASA’,
TAMBEM CONHECIDAS

COMO DESAFIOS.

AO TODO, SAO NOVE DESAFIOS,
OS PARTICIPANTES DEVEM RELATAR
MENSALMENTE O PROGRESSO

EM CADA UMA DAS ETAPAS
PROPOSTAS", ACRESCENTA
MARCIEL LIMA.
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REFRAMAX IMPLANTA

O COMPARTILHAR,

PROGRAMA DE TRANSFERENCIA DE
CONHECIMENTO

Com o objetivo de acelerar o aprendizado dos
profissionais, institucionalizar o conhecimento
técnico dentro da empresa e garantir a
perpetuacdo do seu negdcio, a Reframax implantou
o ComPartilhar. O primeiro médulo do programa foi
para formac¢do de novos Planejadores de Obras e
contou com a participacdo de especialistas da area,
que compartilharam suas experiéncias em prol da

institucionalizagdo do conhecimento na empresa.

O ComPartilhar terd, em breve, uma
plataforma de Ensino A Distancia (EAD):
Uni+Refra, que disponibilizara gratuitamente
aos colaboradores diversos conteudos de
treinamento, cursos técnicos, capacitacoes,
palestras, entre outros. Nessa plataforma, a
Reframax vai oferecer e replicar conhecimentos
especificos do  negbécio, de  maneira
dindmica, rapida e eficiente, incentivando o
autodesenvolvimento e o aprendizado continuo
dentro do conceito conhecido como “Lifelong

Learning”.

A DIRETORA DE GESTAO

DE PESSOAS E COMUNICACAQ
DA REFRAMAX,

MARIANGELA DIORIO,

COMEMORA A IMPLANTACAO
DO COMPARTILHAR COMO UM
PROGRAMA FUNDAMENTAL PARA
PERPETUAR O CONHECIMENTO
DENTRO DA EMPRESA,

INFORMATIVO REFRAMAX | OUTUBRO | NOVEMBRO | DEZEMBRO | 2023

“OS PROFISSIONAIS QUE DETEM

OS CONTEUDOS TECNICOS NEM
SEMPRE CONSEGUEM DISSEMINAR OU
ENSINAR OUTROS COLABORADORES. O
PROGRAMA PERMITE QUE TENHAMOS
UM ACERVO TECNICO DENTRO DA
EMPRESA QUE SERA CRUCIAL PARA
PREPARAMOS A EQUIPE E ATENDERMOS
AS DEMANDAS DAS OBRAS”,
ACRESCENTA.

O programa estd sendo implantado com
0 apoio de uma consultoria externa,

especializada em educacgdo corporativa.

Essa empresa entrevistou os profissionais
que detém os conhecimentos técnicos e 0s
transformou em treinamentos. O que antes
era de conhecimento restrito, passa a ser

dominio institucional da Reframax.
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FiLIPE RAMOS
MANUTENCAO MECANICA

B REFRAMAX E DESTAQUE EM

=% DIVERSIDADE & INCLUSAO

luntos pala inclusie!

“A inclusdo significa muito mais que preencher
numero, significa que outras pessoas nNos veem
por iguais, afinal somos humanos, todo mundo é

ol

A Reframax recebeu da ArcelorMittal Tubardo DESTAQUE de um jeito Unico, ter a empatia por uma causa
AMT amio de D Di idade & DIVERSIDADE como essa, faz parte de toda uma evolugdo e
( ) o prémio de Destaque em Diversidade & INCLUSAO crescimento para melhor. Na Reframax, pelo

Incluséo pelos programas com essas tematicas poUCO tempo que eu estou aqui, vi isso. E muito
diffcil ver essa diversidade na indUstria, por conta
do preconceito e machismo. Mas é extremamente
importante que a Reframax mantenha a porta
aberta para nds, isso mantém a empresa em um
patamar muito mais elevado do que muitas por af.

E isso é um diferencial importante na sociedade”.

2023
praticados pela empresa mineira dentro do
contrato do Alto-Forno e Granulador de Escéria

da siderudrgica no Espirito Santo. De acordo com
a AMT, ja é comprovado que quanto mais diversa
for uma equipe, mais produtiva ela é. Dessa
forma, a premia¢do € uma maneira de destacar as
empresas que investem em diversidade e inclusdo.

ROGERIA ROSA
TECNICA DE SEGURANCA

O PREMIO RECONHECE y o “Ser mulher em um local com muitos homens
0OS VARIOS PROJETOS DE ! pode ser desafiador, mas também pode ser

uma oportunidade para mostrar nossa forca e

PROMOCAO DA DIVERSIDADE E I capacidade de superar qualquer obstéculo. A
INCLUSAO POR CAMPANHAS E inclusdo é fundamental em qualquer ambiente,

- pois permite que todas as pessoas se sintam
ACOES CORPORATIVAS , = valorizadas e respeitadas, independentemente

PROMOVIDAS PELA REFRAMAX. - =3 de seu género. Juntos, podemos criar um espaco

onde todos tenham voz e oportunidades iguais”.

\/ o SUYAN BORGES GAVA
OS TRES PROJETOS CONSIDERADOS NA GESTORA DE CONTRATOS
PREMIACAO FORAM:
DA AMT
Inclusdo de pessoas “Estamos muito contentes em reconhecer
Inclusao de pessoas Equidade de género com com deficiéncia com a empresas parceiras no projeto de Diversidade
LGBTQI+ com a contratagdo a contratagdo de mulheres contratacdo de consultoria e Inclusdo. O objetivo & sempre trazer equidade

a todos os grupos de afinidade por meio da
conscientizagdo dos gestores sobre a importancia
do programa. Quando uma empresa parceira se
propde a fazer a diferenca, ela muda ndo somente
0 cenario atual, como também a dos funcionarios
gue estdo por vir. Parabéns a todos os envolvidos
nas iniciativas”.

de colaboradores no efetivo no efetivo administrativo e especializada

operacional da equipe; operacional do contrato; para mapeamento de
Pessoas com Deficiéncia.
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m REFRAMAX REALIZA SOLU(}GES
INTEGRADAS EM PLANTA DE

FERRONIQUEL DA VALE

A Reframax é a responsavel por realizar na planta
de ferroniquel de On¢a Puma da Vale, localizada
em Ourilandia do Norte/ Parg, solu¢Bes integradas
de vdrios servicos (mecanica, refratario, elétrico,
pintura, isolamento térmico e andaimes), facilitando
a gestdo das atividades pelo cliente.

As obras incluem o reparo de refratario do forno

elétrico, dos calcinadores e reparo eletromecanico

na planta interna. O projeto comegou em abril de
2023, com uma parada de seis meses das atividades
da planta, com previsdao de término em maio de
2024 e contard com aproximadamente de 750

colaboradores.

Calcinador

| [
i\
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Trilhos e cones defletores
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O ESCOPO CONTEMPLA:

+ Troca do revestimento interno de dois silos de minério;

+ Substituicao de dois silos de carvdo e reparo no filtro
de carvado. Nesse Ultimo, além das atividades mecanicas,

também serd feito servico de isolamento térmico;

+ Manuteng¢do mecanica e refrataria nos dois fornos
calcinadores e troca do teto do silo de calcinado

também com servicos de mecanica e refratario;

+ Atividades mecanicas nos periféricos em torno
do forno, como substituicdo das valvulas nicro,
substituicdo de 36 sec¢Bes dos tubos de carregamento,
troca de 7 modulos da chaminé, substituicdo dos
cones defletores, troca dos trilhos da ponte do CTS,
manutenc¢do nos eletrodos, entre outras atividades
de menor porte. O servico também inclui a reforma
do forno elétrico com diversas atividades mecanicas e
assentamento de aproximadamente 4.300 toneladas

de tijolos refratarios;

+ Substituicdo de varios componentes dos dois filtros
secundarios, como Damper, vasos de pressdo e
substituicdo de aproximadamente 6 mil filtros de

manga. E pintura interna dos dois filtros.

Além das atividades descritas,

a Reframax vai realizar a
modernizac¢ao do sistema de
instrumentacao em varios
equipamentos de toda a planta.
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gog] NOVOS CONHECIMENTOS
EM VISITA AO JAPAO

A Reframax esta sempre em busca de inovar e
melhorar sua produtividade. E foi com esse objetivo
que o Diretor-Execcutivo da empresa, Luciano Lopes,
e os colaboradores que atuam no Contrato de Longo
Prazo com a ArcelorMittal Tubardo (AMT), Marcelo
Branddo (Gerente de Manutencdo), Adenisio Souza
(Gerente de Assisténcia Técnica e Servicos) e José
Antdnio Novaes (Gerente de Operacdes) estiveram
em uma visita a Shinagawa Refractories, localizada

em Okayama, no Japao.

=
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Os executivos realizaram benchmarking e
adquiriram novos conhecimentos em trés
areas: seguranca, métodos de trabalho e

equipamentos.

“Identificamos diversos aspectos que podem
ser aplicados de forma imediata em nossa
realidade, enquanto outros métodos exigem
um estudo mais aprofundado para serem
implantados na Reframax”, comenta Luciano

Lopes.

Eles conheceram a sala de
Sensibilizacao da Shinagawa
Refratarios, onde foram apresentadas
simulagdes em realidade virtual,
riscos em ambiente explosivo,

prensamento etc.

Essa oportunidade contribui para o
refor¢o da seguranga nas operagoes

da Reframax na América do Sul.
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DESTAQUE PARA
SEGURANGA NO CONTRATO
DE LONGO PRAZO SUNCOKE

No dia 11 de dezembro, comemoramos
um marco significativo de seis anos sem
qualquer acidente no contrato de longo
prazo no site da SunCoke/ES. Esse resultado
ressalta o comprometimento, a atitude e o
comportamento seguro de toda a equipe para
um ambiente mais seguro e saudavel.

2 TIAGO ALMEIDA,
COORDENADOR DE PRODUCAO

A\

i
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“Valorizamos o cuidado ativo dedicado a cada
novo colaborador que se junta a nossa equipe,
assim como as reunides matinais de seguranca,
que inspiram e motivam a adotar sempre a
conduta correta. Seguimos em busca da melhoria
continua em nossos processos, lembrando e
praticando que sempre podemos aprimorar e

melhorar alguma atividade”.
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A Reframax comemora a conquista em agosto do
prémio de fornecedora destaque do Programa
de Reconhecimento de Parceiros da Usina da
Gerdau em Ouro Branco (MG). A empresa recebeu
a premiacdo porque obteve nota acima de 90%
na performance dentro dos seguintes critérios:
Maior Nota na IFS (Inspecdo de Frente de Servico);

Maior Aderéncia a Trilha de Capacitagdo; Maior

Aderéncia aos Fatores de Risco e Maior Nota ao
IPL (Indice de Produtividade da Lideranca).

O objetivo do programa é reconhecer, valorizar,
estimular e promover  comportamentos
diferenciados. O reconhecimento contribui para
a satisfagdo e o desenvolvimento de todos no

ambiente de trabalho.

INFORMATIVO REFRAMAX
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A Reframax possuiu contrato de cinco
anos com a Gerdau Ouro Branco para
manutencdo refratdria e eletromecanica
na darea de Aciaria, contemplando os
equipamentos carros-torpedo, panelas,
convertedores, RH e distribuidores.

“S6 temos que comemorar o prémio, que é resultado do
nosso desempenho didrio e que conta com o engajamento da
equipe para alcang¢ar as metas e altas performances, além
do investimento e preocupacgdo constante com a seguranga e
com o negacio do cliente”, afirma o Coordenador de Producao,

Leonardo Fantin.

J)
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expressivos, a Reframax concluiu em

SUCESSO OBRA NA USIMINAS novembro a quarta reforma refrataria

do Alto Forno 3 e periféricos da Usiminas,

REFRAMAX CONCLUI COM Com resultados bastante positivos e

em Ipatinga, Minas Gerais. A obra, uma
das maiores ja realizadas pela empresa,
ultrapassou 700 colaboradores durante
200 dias de parada e um volume superior a

10 mil toneladas de material aplicado.

JREA,
GERENTE “A obra apresentou diversos desafios e exigiu
DE OBRAS

muitas especificidades. Contamos com uma equipe
extremamente capacitada e determinada que
enfrentou de maneira exemplar e alcancou resultados
bem-sucedidos. A dedicacdo e o comprometimento
demonstrados pela equipe foram fundamentais para o

éxito da obra. Parabéns a todos os envolvidos”.







